Netsantral

Bulut teknolojisi ile internet
Uzerinden calisan yeni nesil
IP telefon santrali




I Netsantral

Yeni nesil telefon santraliile
musterilerinizle iletisiminize
deger katin.

Netsantral, eski tip fiziksel telefon santrallerinin
yerini alan, internet Gzerinden ¢aligan, yaziimlara
entegre edilebilen, teknolojik tim &zelliklerin
kullanilabildigi yeni nesil telefon santralidir.

lletisim, kurulum, kontrol ve yonetim tek araytizden
sizin tarafinizdan yapilir. Bakim problemi yoktur.

Coklu numara
desteqi

Otomatik arama modulu
ile listelerin aranmasi

Arayan musterilerinizi
taniyarak ismiile hitap
edebilmesi

Mesai saati igi-disl ve ozel
gunlerde farkli robot
operatdr seslendirmesi
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Netsantral I

Daha akilli santral ile
musterilerinize destek verin.

100+ yeni 6zellige ve entegrasyon gucutine sahip, mobil
uygulamalar ve diger tum IP araglar ile santrali yonetin.

Mesgul gcalmama ozelligi

Kacan cagrilar listeleme

Farkli robot operatdr seslendirmesi

Subeler arasi Ucretsiz gérisme

Otomatik arama ozelligi

Gorusmelerin ses kaydinin alinmasi ve saklonmasi
Istatistik ve analiz ile detayl izieme E-ticaret entegrasyonlar
Sinirsiz cep veya sabit numaraya yonlendirme Es zamanli sinirsiz cagri baslatabilme
Tek numara ile birden fazla cagr alma Cagri sonrasi anket
Gorusme kayitlarinin stereo dinlenmesi API | Entegrasyon hizmet
TV [ Wallboard ile anlik iZieme Kara liste VIP liste olusturma

Cagr sonu anket yapma ve SMS gonderimi MUsteriyi hitap ile karsilama

Webportal ve mobil uygulama Gzerinden
kullanim ve ydnetim

Detayl ses / duygu analizi
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I Netsantral

Gelismis modiiller sayesinde
santralinizi gelistirin.

<D

Text to Speech (TTS) Robotu

Rehberde kayitli isim gibi @
veritabaninizdaki bilgileri otomatik

seslendiren sistemdlir. TTS robotunu

kendi tercihlerinize gore Ozellestirebilirsiniz.
(Yazyi sese gevirme ozelligi)

Yazihm Entegrasyonlari

lyzico, ideasoft, Ticimax, Logo, @
Opencart, WooCommerce, Slack,

MyBasicCrm, Teamgram gibi vb.

yaziimlar ile entegreli sekilde

santralinizi kullanabilirsiniz.

Ses Analizi 2
Musteriniz ile yapilan gérismelerinizin %
tumaUnt metne doénusturebilir
(speech-to-text), duygu belirleme

teknolojisi sayesinde ise musteri

temisilcisinin musteriye yaklasimini ve

musteri ile arasindaki etkilesimi analiz
edebilirsiniz.

Musteri Memnuniyeti

Gorigme sonunda musterinizi
otomatik veya istege bagl olarak
ankete yonlendirebilir, musteri
temsilcinizi puanlamasini isteyebilir
ve raporlayabilirsiniz.

Arayani Hafizaya Alma
Ulasiimayan numara geri dénds
yaptiginda kendisini arayan
mMusteri temsilcisine otomatik
olarak tekrar baglanabilir.

Geligmis Otomatik Arama
Belirlediginiz zamanda numara
listenizi otomatik olarak arayarak,
bir anonsa, IVR'a, departmana
ya da musteri temsilcisine
baglanmasini saglayabilirsiniz.
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Bildirim Tetikleme

Se¢cmig oldugunuz senaryolara gére SMS,
e-posta olarak dahili, kullanici, numara bazli
bildirim alakbilirsiniz.

Kapida Odeme Onayi Aima

Siparig veren musterinizi otomatik olarak arayarak
onay alabilir ve onaydan sonra otomatik olarak
siparigin durumunu guincelleyebilirsiniz.

Gorusme Kaydi Saklama

KVKKYya uygun bir sekilde istediginiz stre
boyunca musterileriniz ile yaptiginiz telefon
goérusmelerini saklayabilirsiniz. Google Drive,
Amazon S3 veya FTP Server entegrasyonlari
ile kayitlarinizi otomatik olarak hesaplariniza
aktarabilirsiniz.

Tusglayarak Kargo veya Siparig Sorgulama
Yeni siparig, yeni musteri kayitlarinda,
siparis durumu bildirebilirsiniz.

Kredi Karti Tahsilat
Kredi karti bilgilerini sesli yanit sisteminde
tuslatarak gergeklestirebilirsiniz.
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Netsantral

Konferans Oda

Santralinizi arayanlar otomatik olarak konferans
odasina katilabilir ve ayni anda istediginiz kisilerle
gordsme yapabilirsiniz.

Anonsda TTS (Text to Speech) Kullanabilme
Yaziyl sese gevirme teknolojisi ile
seslendirme maliyetine girmeden, yazdiginiz
metinlerden anonslar olusturabilirsiniz.

Zaman Yoénetimi

Santralinizi, istenilen zaman araliginda ve

bbu zaman araligi disinda belirlenen bir hedefe
yonlendirebilirsiniz. Tek tiklama ile resmi tatil ve
bayramlari ekleyebilir, istediklerinizi cikarabilirsiniz.
Belirlediginiz 6zel gUnleri mesai digl olarak
ayarlayabilirsiniz.

Kuyruk Yénetimi

Gelen cagrilarinizi gesitli dagitim stratejileriyle
kullanicilara dagrtabilir, kuyrukta bekleyenlere
ortalama bekleme suresi / sirasini anons
edebilir ve 6zel anonslar dinletebilirsiniz.




I Netsantral

" App Store

>' Google Play

Mobil uygulamaiile
santralinizin tim kontrolu
sizde.

Gelen ve giden ¢agrilarinizin detaylarina ve ses kayitlarina
anlik ulasim saglayabilir, departman/danhili/tarih bazl
istatistiklerini gérdnttleyebilirsiniz. Santraliniz ile ilgili tim
bilgilere ve ayarlara aninda erigebilirsiniz.

® Ses kayitlarini dinleyin
® Santral durumunu izleyin
m Gelen [ giden gagr analizi raporlarini gérintdleyin

m Tarih / dahili / departman bazli istatistik alin

iinetgsm | 06

ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
.........
ooooooooo



Netsantral I

Detayhl gcagri analiziile
isletmenizin ¢cagri

trafigini izleyin.

Gelen ve giden aramalarinizin analizini kolayca
yapabilir, en yogun zamanlarinizi, terkedilmis cagri
oranlari gibi bilgilerinizi saatlik, ganltk, haftalik,

aylik dilimlere gére listeleyebilirsiniz. Hangi departmanin

hangi saatte terkedilmis cagrisi oldugunu géruntuleyebilir,
aninda gérusme kayitlarini getirebilirsiniz.

® Raporlarinizi CSV, Excel ve PDF olarak kaydedin

B Terkediimis cagrilarinizi aninda goéruntuleyin

® Tarih bazl yogunluk grafigini géranttleyin
B Arayan numaralarin kag saniye kuyrukta ekledigini géranttleyin
® Dahili/Tarih/Departman bazl detayl konusma strelerini analiz edin

B Gorusme kayitlarini aninda stereo olarak dinleyin
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I Netsantral

Netsantral APl servisleriile
kullanabileceginiz 6zellikler.

Santral Uzerinden cagri baslatabilir, sonlandirabilirsiniz.

Iki numarayi arayip birbirine baglayabilirsiniz.

Cagriyi sessize alma islemi saglayabilirsiniz.

Dinamik yonlendirme, cagr transferi igslemlerini kullanabilirsiniz.

AP! ile kuyruga harici numara (dahili olmayan) ekleyebilir
veya cikarabilirsiniz.

Goérusme detayi(CDR) alabilir, gelen cagr istatistigini
goruntuleyebilir ve gelen-giden cagr analizlerine ulasabilirsiniz.

Otomatik arama listeleri hazirlayabilir ve otomatik arama
baslatabilir, raporlayabilirsiniz.

Sesleri indirme, dinleme, durdurma gibi islemleri yapabilecedini
bir player(oynatici) olusturabilirsiniz.

Santralinizde yapilan gorusmelere anlik olarak ulasabilir ve
santral kuyrugunda olan olaylari izleyebilirsiniz. Cagr trafigini
izZleme, cagr kuyrugu izleme, kuyruktaki dahililer ile islem
yapiimasi(kuyruga dahili ekleme, cikarma ve mola iglemleri)
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Netsantral I

Netgsm ¢ozimileriile evden
calismanizi kolaylastirin.

Calisanlariniz, evlerinden veya ofis disindaki herhangi bir
yerden; Yeni Nesil internet Uzerinden IP Telefon Santrali,
MUsteri Destek CRM ve Bulut Uzerinden Mesai Takip Sistemi
cbzumleri ile ofisteymis gibi calismaya devam edebilirler.

Mobil ve masaustu
uygulamalar ile kullanin

Cep telefonunuza
yonlendirerek kullanin

Yazilimlariniza entegre
edin

Konumdan bagimsiz
iletisim kurun

Kullanim Araglari

@ IP Telefon ﬂ Kulaklik

L1 Netsipp Softphone D Mobil Uygulama
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I Netsantral

Ozel API (Custom) Entegrasyon

Netsantral Custom entegrasyonu; santralinizi farkl veri
génderme metotlari ile web servislerinizle haberlestiren, gelen
yanitlara gére santralinizi ydnlendiren ve TTS sesli yanit robotu ile
arayanlara istediginiz metni okutabileceginiz 6zel API 6zelligidir.

Uzak sunucudaki bir web Veritabaninizdaki listelerinize
servisle guvenli bir sekilde gore dinamik yonlendirme
haberlestirebilirsiniz. yapabilirsiniz.

Dinamik bir metni arayan Santralinize musteri tanima,
kisilere hem okutabilir ariza kaydi alma, fatura
hemde SMS olarak bilgisi okuma vio. dzellikleri
goénderebilirsiniz. kazandirabilirsiniz.

TTS robotu ile gdnderilen metin - | Cagr bilgileri ve tus bilgisi ile statik
okunur veya yine servisten ve dinamik degiskenleri Snceden
ddénecek bir numaraya elirtilen URL adresine istenilen
yonlendirme yapabilirsiniz. verileri gbnderebilirsiniz.




I Netsantral

Netgsm Ekosistemiile
tam entegre.

Netgsm muhendisleri tarafindan gelistirilen masaustg,
web browser, Netgsm IP telefon ve mobil uygulamalarla
kullanin.

Netgsm markasi IP Grdnlerle goriagsme yapin.

C; App Store EE Windows

> Google Play @ Netgsm IP Telefon
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