Netasistan

Musteri iletisim kanallari
tek platformda
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Musterilerinizle farkl kanallardan
iletisim kurun, tek platformdan
hizli yanitiayin.

Netasistan ile tim iletisim kanallarindan ticket
olusturarak musteri destek sureclerini tek platformda takip
edebilir ve istediginiz iletisim kanaliyla yanitlayabilirsiniz.
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Netasistan I

Daha verimli ekipler, ° o000 o
oo ° o o
daha mutlu musteriler. . o

MUsterilerinizle iletisimde profesyonel ve daha iyi iligkiler
kurabilir, iletisiminizi izleyebilir ve yonetebilirsiniz.

Ozel Rehber Ticket

Sektortintze 6zel sizin tasarlayabileceginiz Belirli bir sorunun, mevcut durumunun

rehber ile ticket olusturun. Kisi ve firma veya diger ilgili bilgilerin kaydidir.

kayitlarinizda ézel rehberinizi kullanin. Kategorize edilebilir, bnceliklendirilelbilir
ve kisilere atanabilir.

Ekip ile isbirligi Ozel Etiketler

Tum gelen ¢cagrilarinizi ticketlara Kayitlart daha verimili bir sekilde aramak,
dénustarin, dneeliklendirin, kategorilere ayirmak ve filtrelemek icin
kategorilere ayirin ve dogru takim kayitlarinizia iligkilendirilen benzersiz
arkadaslariniza atayin. tanimlayicilardir.
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I Netasistan

Gelismis ozellikler ile
profesyonel destek hizmeti verin.

Musterileriniz ile iletisiminizi
tek noktadan ydnetebilirsiniz

Coklu kullanici destegiile
kurum ici is dagilimi yapabilirsiniz

Ticket cevaplama sUresi takibi
sayesinde kabul edilebilir

bir yanit stresi dlgumlemesi
yapabilirsiniz

Netsipp+ sayesinde masaustu
softphone ile gagrilar
cevaplayabilir, molaya
alabilirsiniz.

A

D

SektérinUze veya intiyaciniza
gore 6zel rehber tasarlayabilirsiniz

Musterinize ait ticket gecmisinizi
gorebilir ve ses kayitlarin
dinleyebilirsiniz

Cagrilarinizi dahili bazinda,
departman bazinda veya

tdm aramalarr gunluk, haftalik
ve aylik olarak raporlayabilirsiniz

Kurumsal iletisim numaraniz ile
mMusterinize tek numaradan
destek verebilirsiniz.



A

Telefon, SMS, E-posta, WhatsApp kanallar
sayesinde otomatik ticket olusturabilir ve
istediginiz iletisim kanaliyla yanitlayabilir
ayrica WhatsApp dosya aligverisi
yapabilirsiniz

Gagri izleme modulu ile musteri
temsilcilerinizin anlik cagr durumunu takip
edebilir, bekleyen musteri ve mUsait
temsilcilerinizi izleyebilirsiniz

Netsantral entegrasyonu sayesinde arayan
taniyabilir ve gelen gagriya otomatik ticket
olusturabilirsiniz

Netsantral entegrasyonu ile yeni projeler
olusturabilir, olusturulan projelerinize mevcut
gruplarinizdan sec¢im yaparak liste ekleyebilir

ve bu listelere otomatik arama baslatabilirsiniz
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Netasistan I

Moladaki musteri temsilcilerinizin mola
nedenleri ve sUrelerini goruntuleyebilir,
raporlayabilir veya mola surelerini
yonetebilirsiniz

Etiketler sayesinde kayitlarinizi daha verimli
bir sekilde arayabilir, kategorilere ayirabilir ve
filtrelemek icin iliskilendirebilirsiniz

Farkll agent hesaplardan ayni ticketa cevap
veriimesini engelleyen uyari sistemi ile
senkronize ¢aligabilirsiniz

Tek noktadan; masaustu telefon, mobil
uygulama, masaustu softphone veya uygulama
icerisindeki webphone ile cagr baslatabilirsiniz
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I Netasistan

Islem siirenizi daha verimli kullanin,
musteri memnuniyetini arttirin.

Musterilerinizle daha iyi iliskiler kurmaniz, iletisiminizi izlemeniz ve
yénetmeniz igin gereken her sey Netasistan'da.

Webphone

Webphone ile gagrilarinizi web tarayici
Uzerinden gergeklestirirken diger islemlerinizi
de aksatmadan devam ettirebilirsiniz.

Netasistan TV

TV modu ile gagr merkezinizin gagri, mola,
bekleyen gagri sayisi vb. detayli bilgileri anlik
olarak takip edebilirsiniz.

Cagriizieme

Cagr izieme ekrani ile departrman(kuyruk)
ve kullanicilarinizin gunltk gagr analizlerini
gorebilir, anlik durumlarini takip edebilirsiniz.

Gorev Karti

Gorev karti dzelligi ile ileri tarinhli yapilacak
islemler icin kisi ve takimlara gérev atamasi
yapabilirsiniz.

Musteri Kart

MuUsterilerinize ait ticket, gérisme kayitlar,
Ozel notlar gérebilir ve aninda SMS, E-posta
veya Telefon ile irtibata gegebilirsiniz.

Ticket Karti

Telefon, SMS, E-posta, WhatsApp kanallari
sayesinde otomatik ticket olusturabilir ve
istediginiz iletisim kanaliyla yanitlayabilirsiniz.

Entegre Destek Sistemi

Netasistan hizmetini Turizm, Saglik, Belediye,
E-Ticaret vb. gibi sektdrlerin 6nde gelen
yazilimlartile entegre ederek kullanabilirsiniz.

Cagr Puanlama

Cagri sonrasi musterilerinizi puanlama
sistemine aktararak gérismeyi tuslamaile
degerlendirmesini saglayabilirsiniz
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