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NETSANTRAL HiZMET SOZLESMESI

1)TARAFLAR

isbu hizmet sézlesmesi, bir tarafta Bati
Bulvari ATB is Merkezi G Blok No: 194
Macunkdy Yenimahalle / ANKARA
adresinde mukim Netgsm Iletisim ve Bilgi
Teknolojileri A.S.("NETGSM") ile diger
tarafta NETGSM'e abone olmak igin
bizzat veya vekil araciligi ile basvuran
gercek veya tuzel kisi ("ABONE")
arasinda agagida sartlar dahilinde tanzim
edilmig ve onaylanmistir.

2)TANIMLAR

Netsantral (Sanal (Bulut) IP Telefon
Santrali): internet Uzerinden verilen ve
ancak NETGSM'in iglettigi telefon
numaralarinda kurulabilen telefon santrali,
Senaryo: Netsantral sisteminde abone
tarafindan belirlenen sesli kargilama
mesajlarini ve yonlenme seklini,

On 6demeli Abonelik: ABONE'ye cesitli
hizmet kanallarindan sistemdeki
hesabina  Tdrk Lirasi  yuklemesini
saglayan, Turk Lirasinin tukenmesi
durumunda veya kullanim donemi
sonunda tekrar Turk lirasi yuklemesini
gerektiren hizmeti,

Faturali Abonelik: ABONE'nin bir dnceki
donemde yararlandigi hizmetlerin
bedelleri ile tahakkuk eden sair Ucret,
vergi, har¢ vb. mali yukumlulukleri, takip
eden donemde adina duzenlenen fatura
karsiligr 6dedigi sistemi,

Tarife: NETGSM tarafindan belirlenecek
ve sunulan hizmetler kargihiginda
alinacak Ucretleri gosteren fiyat listesini,
Netsantral ucreti: Santral kullanim
bedelini, ifade eder.

3) SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin  konusu; Netgsm
iletisim ve Bilgi Teknolojileri AS.
(NETGSM) ile internet Uzerinden
NETGSM serverlarinda calisan ve ancak
NETGSM'in islettigi telefon
numaralarinda kurulabilen  Netsantral

hizmetinden NETGSM  ABONE'sinin
faydalandiriimasina iligkin karsilikli hak
ve yukumluluklerin belirlenmesidir.

AHTARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

4.1- NETGSM'in belirledigi Netsantral
Ucret tarifesindeki 6demelerin ve glncel
web sayfasinda belirttigi sartlarin ABONE
TARAFINDAN kabull icin telefonla ve
muagteri  temsilcisine ya da robot
operatore verilen sesli ya da telefon
tusuna basarak verilen onay, sms, e-mail
veya web Uzerinden kendisi tarafindan
kabul isareti konulan islemler ya da
kabule yonelik cevaplar Netsantralin aktif
hale gelmesi igin gerekli ve yeterlidir.

4.2- NETGSM, abonelik basvurusundaki
kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunu
kontrol amaciyla ilgili  kuruluglara
basvurarak bilgi edinebilir ve/veya ek
belge talep edebilir. ABONE, isbu
SOZLESME imzalanirken veya
onaylanirken ibraz ettigi belgelerdeki ve
beyan ettigi bilgilerdeki degisiklikleri yazili
veya NETGSM tarafindan belirlenen
hizmet kanallari aracihgiyla NETGSM'e
bildirmedikge SOZLESME'de belirttigi
bilgiler dogru kabul edilecek ve bu
bilgilere goére islemler tesis edilecektir.
ABONE, NETGSM nezdindeki kisisel
bilgilerinin guncel olmasini saglamakla
yukUumladdr. Bu bilgilere gore yapilacak
her turlt islem ve gonderilecek tebligatlar
gecerli  kabul edilecekti. NETGSM,
abonelik bilgi ve belgelerinde eksiklik /
yanlighk/ sahtelik bulundugu ya da
bilgilerin guncel olmadigi yolunda makul
bir siphe duydugunda; hizmet vermeyi,
aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli
glncelleme yapilincaya kadar durdurma
ve akabinde hizmet kanallarindan
herhangi biriyle yapacag! bildirimin
ardindan  SOZLESME'yi  feshetme
hakkina sahiptir.
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4.3- ABONE, Netsantral hizmetinden
yararlanabilmek icin gerekli olan teknik
ekipman, santralde kullanilan cihaz ve
yazihmlari  kendisi temin eder; ve
NETGSM bu konularda dcretli veya
Ucretsiz destek verebilir. ABONE'nin
kendi temin ettigi cihazlarinda
olugabilecek problemlerden veya
NETGSM sistemlerinde aktif olmama gibi
durumlardan NETGSM'in herhangi bir
sorumlulugunun olmayacagini ABONE
kabul eder. ABONE'nin talebi ve ihtiyaci
dogrultusunda; NETGSM, ABONE'ye
cihaz temin edebilir fakat NETGSM'in
temin ettigi cihazlarda garanti, ithalatgi
firma veya Uretici firmaya ait olup; cihazin
aktif olmamasi veya arizalanmasi gibi
durumlarda NETGSM'in sorumlu
olmayacagini ABONE kabul eder.

4.4- ABONE'nin talebi halinde,
NETGSM'in ABONE'nin bilgisayar ya da
cihazlarina baglanarak ABONE
tarafindan  talep  edilen  ayarlarin
yapilmasi durumlarinda olusabilecek
higbir ariza, duraklama veya bagka bir
olumsuzluktan 6turd NETGSM'in sorumlu
olmayacagini ABONE kabul eder. 4.5-
ABONE, ayni lokasyonda yasanan
internet problemi halinde; lokasyondaki
tum dabhililerin etkilenecegini bilir ve kabul
eder. 4.6- ABONE'ye NETGSM
tarafindan  kurulacak olan Netsantral
hizmetinde en fazla 100 (yuz) dahili
olusturulabilecegini ABONE kabul eder.
4.7- ABONE'nin kendisinin yaptirdigi ses
kayitlarinin  kalite ve  surelerinden
NETGSM sorumlu tutulamaz. NETGSM
tarafindan Ucretli ya da Ucretsiz yaptirilan
ses kayitlari, ABONEnNin onceden ses
ornekleri i¢in yaptigi tercihine ve kabul
ettigi metne gore yapilir. ABONE, bu
tercihine gore yapilan ses kayitlarinin
kalite ve diger Ozelliklerinden tercihin
Ozellikleri diginda NETGSM'i sorumlu
tutamaz. ABONE'nin seslendirmeden
sonra yapacagl her turli ses metni
degisikligi yeni bir ses kaydi olarak kabul
edilir.

4.8- ABONE'nin yaptigi ayarlardan,
senaryo degisikliklerinden, Netsantralin
ABONE'nin istegine goére kullanimindan
ve bu kullanimdaki senaryo
yetersizliklerinden NETGSM  sorumlu
tutulamaz.

4.9- ABONERIn faydalandigi
Netsantral'de, ses kayitlarinin
saklanmasi 0Ozelligi varsa; s0z konusu
saklanan ses kayitlarini, ABONE kendisi
internet (izerinden 2 (iki) ay igerisinde
indirebilir. NETGSM'in, ABONEnNIn ses
kayitlarini 2 (iki) aydan fazla saklama
zorunlulugunun bulunmadigini ABONE
kabul eder. ABONEnin ses kayitlarinin
daha uzun sure saklanmasi yoénundeki
talebi halinde ise, NETGSM kendi
belirledigi ilave Ucreti ABONE'den tahsil
eder.

4.10- ABONE, NETGSM serverlarinda
olusabilecek arizalar nedeniyle
Netsantral kullanicisinin aldigr hizmetin
aksamasi sebebiyle ugradigi maddi ve
manevi kayiplarl gerekge goOstererek;
NETGSM'den herhangi bir hak veya
tazminat talebinde bulunamaz.
ABONE'nin, verdigi Ucretin ariza suresi
oranindaki kismini talep etmesi halinde
ise NETGSM, ABONEye s0z konusu
kismi iade eder.

4.11- NETGSM, uluslararasi standartlar
ile Kurum tarafindan belirlenen
standartlar cercevesinde ve mevzuatta
ongorulen standartlara uygun kalitede
hizmet sunar. ABONE'nin  mucbir
sebepler, ABONE'lerin veya 3. Kisilerin
eylemleri, isletme arizalari,
ongorulemeyen haller, acil bakim-onarim
calismalari, NETGSM tarafindan
onceden haber verilen planli bakim
calismalari, yetkili makamlarin uyguladigi
kesinti ve kisitlamalar veya NETGSM'in
yasal kurumlarca kapatiimasi,
faaliyetlerinin gecici sureyle durdurulmasi
hallerinde hizmet kismen veya tamamen,
gecici veya surekli olarak durabilir.
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ABONE sOz konusu hallerde
NETGSM'den herhangi bir hak ve
tazminat talebinde bulunamaz.

4.12- NETGSM sistemlerini olumsuz
etkileyen ABONE kullanimlarinda;
NETGSM, problem giderilene kadar
ABONEnNin santralini  sinirlayabilecek
veya kapatabilecektir.

4.13- Netsantral ancak NETGSM'in
islettigi telefon numaralarinda kurulabilir.
4.14- NETGSM, Netsantral
senaryolarinda okunan ses kayitlarinin
toplamda 30 (otuz) dakikaya kadar
kismini veya ABONE'nin istedigi ses
metinlerini  ABONE'ye Ucretsiz olarak
veya belirledigi Ucretten sunabilir.

4.15- NETGSM, igsbu s6zlesmede teknik
ihtiyaclarin, uygulamanin ve mevzuatin
gerektirdigi diledigi degisikligi ve yeniligi
yapma hakkini sakl tutar.

5) MALi YUKUMLULUKLER

5.1- ABONE Netsantral 6zellik, tarife ve
kampanyalarina gore alinacak ucretlerin
yaninda; yasalarda belirtilen tim vergi,
resim, harg, ve benzeri Ucretleri ile birlikte
olusan donem fatura tutarindan varsa ara
odeme ve duzeltme tutarlarinin
mahsubundan sonra kalan fatura tutarini
faturasinda belirtilen son ddeme tarihine
kadar 6demekle yukumludur. Herhangi
bir aya ait fatura alacaginin tahsili,
ABONE'nin  o6nceki donemlere  ait
0denmemis  borglarinin ifa  edildigi
anlamina gelmez. NETGSM'in, ABONE
tarafindan yapilacak édemeleri dncelikle
ABONE'nin  varsa diger NETGSM
abonelikleri  dahil geg¢mis  donem
bor¢larina iligkin faize ve gegmis doneme

ait borc¢larina mahsup etme hakki sakhdir.

ON ODEMEL|I SISTEMDE, vyasalarda
belirtilen her tarlt vergi, resim ve harg ilk
yuklenen TL'den tahsil edilir.

5.2- ABONE, kullanmakta oldugu
Netsantral hizmetinin iptalini isterse;
NETGSM'in verdigi diger Urtnlerin bedeli,
iade faturasiyla alinamayan vergiler ve
699 TL'lik kurulum Ucreti dusulerek;

hizmetini almadigi kalan tutarin iade
faturas;, ABONE'nin  verdigi  gider
pusulasina istinaden geri 6denir. 6 aylk
kullanimdan sonra iptal taleplerinde
kurulum Ucreti dusulmemektedir.

53- ABONE  santrali, NETGSM
serverlarinda kurulu oldugundan; ABONE,
sO0z konusu aboneligini iptal ettirmedigi
surece; Netsantrali kullanip
kullanmamasina, cihazlarinin duzgun
calisip calismamasina veya internetinin
yeterli olup olmamasina bakilmaksizin
son belirlenen Ucret tutar Gzerinden
0deme yapmaya devam edecegini kabul
eder.

5.4- ABONERiIn yaptigdi telefon
gorusmeleri, Netsantral Ucretinden ayrica
ucretlendirilir. Haberlesme ile ilgili
ucretlendirmelerde  NETGSM telefon
abonelik tarifeleri gecerlidir. Ancak, varsa
ABONE'nin  kabul ettigi NETGSM
Netsantral kampanyalarindaki sartlar da
gecerlidir.

5.5- Paket donemi devam eden suregte;
ABONE, dahili  sayisini  disurme
talebinde  bulunur ve bu talep
dogrultusunda dahili sayisi azaltilsa bile,
NETGSM'in Ucret iadesi yapmayacagini
ABONE kabul eder.

5.6- Paket alan ABONE, paket bitis
tarininden once iade isterse; verilen
hediyelerin Gcretleri ABONE'den tahsil
edilir.

6)SOZLESMENIN FESHI

6.1- ABONE, Netsantralde ilgili NETGSM
telefon aboneliginin kapatiima, iptal veya
tasima nedeniyle calistirdigi aboneligi
kalmamasi halinde Netsantral kullanimi
yapamaz hale gelecek olup; s6z konusu
durumlar ABONE tarafindan
SOZLESMEnin feshi anlamina gelir.

6.2- ABONE, baslangicta onay verdigi
senaryo disinda, sonradan istenen farkh
senaryo taleplerinin NETGSM tarafindan
kargilanamamasini, SOZLESME'nin
feshine gerekge gosteremez.
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7) UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Sézlesme'nin  uygulanmasi ve
yorumlanmasindan kaynaklanan her turlt
uyusmazliklarin  gideriimesinde  Turk
Hukuku uygulanacak olup; ABONE'nin
tacir olmasi halinde Ankara Merkez
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili
olacaktir.

8) KISMi GEGERSIZLIK

isbu Sézlesme maddelerinden herhangi
biri gegersiz sayilir ya da iptal edilirse, bu
hal sozlesmenin diger maddelerinin
gecerligine etki etmez.

Abone Netgsm iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S.
Kase/imza Kase/imza
Adres :
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