SMS HiZMET ALIM SARTNAMESI

A- GENEL SARTLAR

1- Kurum tarafindan internet erisiminin oldugu her yerden, ytklenicinin sagladidi web portali tizerinden
Mobil ve Sabit telefonlara SMS gdénderimi saglanabilmeli.

2- YUklenici tarafindan saglanacak masausti yazilimi ile Kurum bilgisayari Gzerinden SMS génderim
hizmeti saglanabilmeli.

3- Sistemde kayitli numaralar grup ismi ve grup kodu ile tutulmali. Acil durumlar igin, internet erigiminin
olmadigi durumlarda, ihtiya¢ duyuldugu anda kullanici cep telefonu (sisteme kaydolurken belirtilen cep
telefon numarasi) ile sistem numarasina grup kodu ve mesaj belirtilerek sms gdénderimi
baslatilabilmeli.

4- Kurum, Excel programina yiklenen eklenti ile, Excel calisma ortamindan pratik olarak SMS
gbnderebilmeli.

5- Android ve 10S igletim sistemli akilli telefonlarla gruplarina, rehberine veya belirtilen numaralara
SMS atan, ayni anda verilen abone numarasi Gizerinden sesli gérisme yapilabilen uygulama programi
olmal.

6- SMS API Servisi hizmeti sayesinde kurum otomasyon programlari tarafindan SMS’leri géndermeyi
desteklemeli. Bu ¢ercevede http APl, XMLAPI, SOAPAPI, SMPPAPI servisleri kullanilabilmeli.

7- Pilot abone belirlenerek, istenen abonelerin pilot abonesinin kredisini kullanarak SMS génderimi ve
her yéne telefon gériismesi yapmasi saglanabilmeli.

8- Belirlenen Ana kullaniciya bagli abonelere, ana kullanicinin kendi limitine kadar istedigi miktarda
kredi dagitmasi yapilabilmeli ve ana kullanici bu abonelerin bilgilerine ulasabilmeli.

9- Interaktif SMS Servisi ve web ara yiizi ile yuklenici tarafindan, kuruma tahsis edilecek telefon
numarasina gelen SMS’leri alabilmeli ve sorgulayabilmeli.

10- Turkge karakter deste@i ile SMS gdnderebilmeli. Turkge karakterli génderilen SMS’ler de 150
karakter 1 SMS olarak Ucretlendirilmeli.

11- 11 karaktere kadar alfanimerik baslk destegi saglanmali. Abone numarasiyla génderim
yapilabilmeli.

12- Alfanimerik baglikla gdénderimlerde SMS’in sonuna eklenecek operatér kodu otomatik olarak
eklenmeli ve 155 karakter 1 SMS olarak tcretlendiriimeli.

13- Standart karakter ile SMS goénderimlerinde 912, Tirkce karakter ile SMS génderimlerinde 883
karaktere kadar uzun SMS destegi saglanmali. Uzun SMS abonelere tek bir metin seklinde ulagmali.
Ucretlendirilmesiise mesaj uzunluguna gére hesaplanmail..

14- Gonderilen SMS Paketlerinin durum bilgisini detayh raporlama (iletilen, beklemede olan ve telefon
numarasli hatali olan numaralarin raporlari ayri ayri alinmali) ile sonuglarini gérme imkani saglanmali.

15- iletiimeyen SMS’ler icin Ucret talep edilmemeli.

16- Kuruma 08:00 — 24:00 saatleri icerisinde yuklenici web portali Gzerinden ve telefonla SMS
gbnderimi ile ilgili veya teknik konularda Online destek hizmeti verilmeli.



17- Kurum, grup ve telefon rehberini aboneligine yukleyebilmeli bu konu ile ilgili ytklenici tarafindan
istenirse teknik destek saglanmali.

18- Text dosyasi veya excel dosyasini igeri aktarma 6zelligi ile SMS génderimini saglayabilmeli.

19- Ozel Giin SMS Modiilii ile dogum giinii kutlama, evlilik yildénimi kutlama vs. SMS’ler otomatik
gonderilebilmeli.

20- Uyar ve Hatirlatma sistemi ile SMS’lerin ve aboneligin ézel durumlarini ve sonugclarini sistemde
kayitl abone cep telefonuna veya e-posta adresine génderebilmeli. Bu bildirimleri kurum personelin
kendisinin ayarlayabilecedi bir panel olmalidir.

21- Web araylzinden tanimlanabilen kara liste uygulamasiyla SMS génderilmeyecek numaralarin
girisi yapilabilmelidir.

22- Ayni anda farkli numaraya farkh icerikte mesaj génderme imkéni olmali. Ayni anda birden fazla
GSM numarasina her birine ayni veya ayri igcerikli SMS génderimini desteklemeli.

23- Coklu SMS goénderim listesinde yanlis olan numara olsa dahi diger numaralara SMS génderimi
engellenmemeli.

24- isme &zel hitapll SMS génderimi saglanabilmeli.
25- Hazir veritabanini rehbere yikleme olanagi saglanmali.
26- Ayni numaraya ayni SMS in, belirli stire iginde birden fazla génderimi engellenebilmeli.

27- lleri tarihli SMS génderimi olmali. ileri tarihli ayarlanmig, mesaj kuyrugunda génderilmeyi bekleyen
SMS'ler gerekli gériuldiginde kurum tarafindan iptal edilebilmeli.

28- Gelismis rapor alinabilmeli. Gelismis raporlama kriterleri

(Kuruma saglanacak ekranlardan, Kurum yetkilisi C6zim Ortagindan talep etmek zorunda kalmadan
asagidaki raporlari kendisi alabilmeli)

a- Iki tarih arasi sorgulama

b- Alfanimerik baslik bazinda sorgulama

c- Aylik atim miktarlarini sorgulama

29- Kurum aboneligine ait gruplara, numara listesine, GSM numaralarina, Sabit telefonlara web
araylzinden kurum personeli tarafindan sinirsiz sayida arama ve anket tanimlamasi yapilabilen web
araylz olmali ve bu tanimlamalarla Sesli SMS génderebilmeli, telefonla anket yapilabilmeli. Bu anket
ve aramalarin grafikleri aninda olusabilmeli.

30- Kurumun génderdigi SMS, éncelikle kurumun belirttigi kurum kontrol kisisine otomatik olarak atilacak,
kurum kontrol kigisinin onay vermesi durumunda kurumun belirledigi grup ve kisilere atilacaktir.

31- Kurumun Bilgi Yénetim Sistemi dahilinde sahadan toplanmig olan tim verilerin SMS programi
icine alinmasi igin Ucretsiz destek saglanmal..

32- Kurumun kullandigi otomasyon sistemi ile entegrasyon yapilabilmeli, Kurum isterse
otomasyondaki tim veriler, SMS programi i¢ine aktarilabilmeli.

33- Faturalama islemi; aylik olarak yapilacak ve o aya ait gbnderilen basarih SMS sayisina gore
6denecek miktar hesaplanmalidir. Bu kapsama, Kurumun tim mudurltkleri dahil edilmelidir.

34- Kurumdan gelen egitim talepleri s6zlesme siresince bir defa yerinde, diger zamanlarda telefonla
veya online kargilanmali.



35- Yapilacak olan SMS ihalesine Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan kullanim kapsaminda
yetkilendiriimis Isletmeci lisansi bulunan Turkiye iginde hizmet veren Mobil ve Sabit Telefon
Isletmecileri teklif verebilir.

36- Web Uzerinden gelen SMS ile sinirsiz sayida anket tanimlanabilmeli, raporlari ve grafikleri
otomatik olugmali.

37- YUklenici tarafindan verilen abone numarasina gelen interaktif SMS teki kelimelere gére farkl
kaydedilmis metinleri SMS olarak cevap veren ve web arayizinden tanimlanip, raporlanabilen, kurum
personelinin sinirsiz sayida tanimlama yapabilecegi bir hizmet verilmelidir.

38- Sesli SMS veya anketin periyodu 30 saniyedir ve her 30 saniye 2 SMS olarak degerlendirilir.

39- Belirlenen abone numarasina belirlenen durak numarasi ve otoblis numarasi bir GSM
numarasindan SMS olarak génderildiginde otobisin belirtilen duraga ne kadar sirede gelecedi SMS
ile bildirilmeli, Ayn1 numara telefon ile arandiginda sesli olarak durak numarasi ve otoblis numarasi
tuslanarak otoblsin gelis suresi sesli olarak dinlenebilmelidir. Bunun i¢in Kurumun arag¢ takip
sistemiyle haberlesme saglanmalidir. Kurum arag¢ takip sistemiyle ilgili baglantilarda gerekli izinleri
verecektir.

40- Web Uzerinden abonelik bazinda tanimlanabilen, ayarlanabilen ...... adet kamerasiz ve ....... adet
kamerali glvenlik modulu verilecektir. Bu guivenlik moddlleri SIM kartli olmali, Abone numarasina
SMS ile elektrigin kesilmesi /gelmesi, ayarlanan araliklarla ortamin 1si1 degerini, ortamdaki istenmeyen
zamandaki hareketleri, kapi aciimalarini bildirebiimeli ve web Uzerinden ydneterek belirli bir réleyi
cekerek kumanda yapabilmelidir. Alarm durumlarini girilen GSM numaralarina SMS ile otomatik
bildirmelidir. Kamerali giivenlik moduli olusan hareketlerin videolarini ¢ekerek merkez sunucuya
gbnderebilmeli ve SMS ile uyarabilmelidir. Kameraya web (zerinden baglanilip canli izleme
yapilabilmeli, élgtlen durumlarla ilgili raporlar alinabilmelidir.

41- Fiyat teklifinde Kamerali ve kamerasiz glvenlik cihazlarinin fiyatlari ayrica belirtiimelidir. Kurum bu
cihazlari %50 oraninda artirip azaltabilecektir. Ancak degerlendirme belirtilen adetlerin toplam fiyati
Uzerinden yapilacaktir. Guvenlik cihazlarinin Kurulumu sézlesmenin imzalanmasindan sonra 1 ay
icerisinde Kurumun goésterecegi yerlere kurulacaktir. Guvenlik cihazlarina takilacak SIM kartlar kurum
tarafindan yikleniciye teslim edilecektir.

42- Verilen Tekliflerin degerlendirmesi .......... (corereeeennnn ) adet SMS ve ......... adet kamerasiz, ........
adet kamerali guvenlik cihazi tizerinden OIV dahil KDV harig fiyat toplami tizerinden en uygun olanina
gore yapilacaktir. Odemeler Giivenlik cihazlarinda kurulumunun arkasindan gegici kabulden sonraki 1
ay icerisinde, SMS de ise takvim ayi sonu itibariyle ulasana gére dizenlenecek hakedis raporuna gore
ertesi ay sonuna kadar yapilacaktir.

43- Toplu (Bulk) SMS génderimlerinden dnce yetkilinin sisteme kayitl cep numarasina onay sifre SMS'i
gonderilebilmeli ve yetkili, gelen SMS'i cevaplayarak SMS génderimini baslatabilmelidir.



	Sayfa 1
	Sayfa 2
	Sayfa 3

