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ABONE BILGILERI

Kurum Adi Kurum Tiirii / Sektor
Vergi Numarasi Vergi Dairesi
Mersis Numarasi Sektor

YETKILI/VEKIL KIMLIK BILGILERI

islem Yapacak Kisi [ Ivetkili [ vekii T.C. Kimlik Numarasi
Ad Soyad
Cep Telefon Numarasi Email

ABONELIGIN KURULDUGU YER

il ilge
Mahalle / Koy Cadde / Sokak
Bina Adi/ No Daire No

FATURA ADRES BILGISI

il ilge
Mahalle / Koy Cadde / Sokak
Bina Adi/ No Daire No

ABONE TERCIHLERI

On 6demeli [ ]| Numaram gériinmesin (CLIR) [ ]| siyasi igerikli mesajlar gelmesin []
Fatura e-posta adresime gelsin [ ]| cérme engelliyim [ 1| Bilgilerim verilebilir []
NETGSM ve 3. taraflara ait ticari igerikli D Abonelik bilgilerim rehbere gegmesin D Cinsel icerikli mesajlar gelsin D
mesaj gelsin

Kullanim detayi gelsin (iicretli) [ ]| Fatura fatura adresime gelsin [ ]|isitme engelliyim []
NETGSM bilgilendirme mesaj / email [ ][ Toplu Yazili Kisa Mesaj(Toplu SMS) []

gelmesin Hizmeti almak istiyorum

TARIFE / PAKET BILGISI

Tarife Adi:
Tarife Igerigi:

NUFUS BILGILERINI ve EVRAKLARI KONTROL EDEN KABUL BEYANI

(Aktivasyon bayi / kontrol yetkilisi imzalar) (Aboneligi kabul eden vekili - yetkilisi imzalamalidir)

Yukaridaki bilgiler tarafimca doldurulmus ya da segcilmis olup,
yukarida belirtilen hizmet no'ya ait kimlik bilgileri béliminde
doldurdugum bilgilerin dogrulugu tarafimca kabul edilmigtir.

Kontrol eden TC NO:........oeieciiieiciieeeeiiee, Tarih: Yetkili/Vekil Adi Soyadi:

Aboneligi yapan bayinin bayi Kodu: ..........ccccveiiiiiiiie e Tarih:

imza / Kage imza / Kase |

sayfa1/6



. netgs m KURUMSAL TOPTAN HAT KiRALAMA SABIT TELEFON HiZMETi ABONELIK SOZLESMESI

www.netgsm.com.tr
Rev.No: v3.1

Yeni Nesil Telekom Operator(

1)TARAFLAR )

Isbu Abonelik S6zlesmesi ("SOZLESME"), bir
tarafta Bati Bulvari ATB Is Merkezi G Blok
No:194 Macunkoy Yenimahalle / ANKARA
adresinde mukim Netgsm lletisim ve Bilgi
Teknolojileri A.S. ("NETGSM") ile diger tarafta
NETGSM 'e abone olmak igin bizzat veya vekil
aracihgl ile bagvuran gergcek veya tuzel kigi
(ABONE) arasinda asagida sartlar dahilinde 2
(iki) nusha olarak olarak tanzim ve imza
edilmis, SOZLESME'nin bir nishasi abonede
kalmigtir.

2)TANIMLAR

Elektronik Haberlesme Hizmeti:

NETGSM 'in aldigi yetkilendirme kapsaminda
uluslararasi standartlarina uygun her yone ses,
gorunta, yazih ve sesli kisa mesaj hizmetlerini
Kurum: Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumunu,

Hizmet kanallariz NETGSM adina sunulan
hizmete iligkin islemleri yurutmeye yetkili bayii,
satis noktasi ve sair temsilcileri ile c¢agri
merkezi, sms ile bilgilendirme, internet sitesi de
dahil ABONE'ye hizmet vermek icin
kurulmus/kurulacak her turli kanali,

Kimlik Bilgileri ve Tercih Formu: Abonelik
tesisi sirasinda SOZLESME'nin  ayrilmaz
parcasl olan ve ABONE tarafindan isaretleme
ve yazma suretiyle doldurulan kigisel bilgileri,
tarife ve kullanim tercihlerinin belirtildigi formu,
On odemeli Abonelik: ABONE'ye cesitli
hizmet kanallarindan sistemdeki hesabina Turk
Lirasi yuklemesini saglayan, Tuark Lirasinin
tukenmesi durumunda veya kullanim doénemi
sonunda tekrar Turk lirasi yuklemesini
gerektiren hizmeti,

Faturali Abonelik: ABONE'nin bir dnceki
donemde yararlandigi hizmetlerin bedelleri ile
tahakkuk eden sair ucret, vergi, har¢ vb. mali
yukumlalUkleri, takip eden doénemde adina
dizenlenen fatura karsilig1 6dedigi sistemi,
Tarife: llgili yasal dizenlemelere uygun sekilde
NETGSM tarafindan serbestce belirlenen ve
sunulan  hizmetler karsiliginda alinacak
Ucretleri gosteren fiyat listesini,

SMS: Kisa Mesaj Hizmetini,

CLI: ABONE’ye tahsis edilen ve ilgili mevzuata
uygun arayan numara bilgisini,

Guvenli elektronik imza ile
imzalanmis  veya kurumsal muhdrle
muhdrlenmis  olarak elektronik ortamda
mevzuata uygun sekilde hazirlanan dijital
telefon hizmet faturasini, _

Katma Degerli Hizmet: Igerigi, kodu,
protokolli veya benzer hususlari Uzerinde
bilgisayar iglemleriyle veya baska surette
islem yaparak ABONE'ye ek, farkli ya da
yeniden yapilandiriimig bir ses veya veri
ileten ya da eglence, oylama, yarisma,
katilim, bilgi verme, cinsel igerik veya benzeri
amacl iceriklere erigsimi saglayan elektronik
haberlesme hizmetlerini,

Websifre: ABONE'ye NETGSM
TARAFINDAN elektronik ortamda rastgele
belirlenerek tahsis edilen, ABONE tarafindan
degistirilebilen ve NETGSM tarafindan
belirlenen bazi abonelik iglemlerini yapma
yetkisi veren 6zel sifreyi,

Altyapi1 Saglayici: NETGSM’e, ABONE'ye
saglanacak HIZMET igin gereken altyapi
ve/veya servisleri saglayan, TURK
TELEKOM veya diger operatorler veya diger
tedarikgilerden herhangi biri, cogul
kullanimda bir kismi veya hepsi,

Ara Odeme: NETGSM tarafindan gerekli

E-fatura:

gérilen  durumlarda  hakh  sebeplerle
ABONE'nin bilgisi haricindeki kullanima
engel olmak, NETGSM alacagi ucretleri

guvence altina alabilmek igin, aboneligi takip
eden herhangi bir tarihnte, NETGSM 'in
sundugu hizmetlerin kullaniimasi sonucu,
NETGSM tarafindan belirlenen nakden talep
ve tahsil edilen tahsilati muteakip, tahakkuk
edilecek fatura tutarlarindan mahsup edilen
tutari Ifade eder.

3)SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sozlesmenin konusu; Sabit Telefon
Hizmetleri kapsaminda sunulan ses, gorunta,
yazi ve veri ve bunlara dayali katma degerli

elektronik haberlesme hizmetlerinden
ABONE'nin faydalandiriimasina iligkin
karsilikli hak ve yukumluluklerin

belirlenmesidir.

4TARAFLARIN  HAK VE
YUKUMLULUKLERI
41-NETGSM , SOZLESME aslinin ve

NETGSM tarafindan abonelik icin talep
edilen usuline uygun diger tum evrak ve
belge asillarinin eksiksiz olarak NETGSM 'e
ulasmasini muteakip ilk baglantiyi en geg¢
7(yedi) gun icerisinde yapar.
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4.2-NETGSM, abonelik basvurusundaki kisisel
bilgi ve belgelerin dogrulugunu kontrol
amaciyla ilgili kuruluglara basvurarak bilgi
edinebilir ve/veya ek belge talep edebilir.
ABONE, isbu SOZLESME imzalanirken ibraz
ettigi belgelerdeki ve beyan ettigi bilgilerdeki
degisiklikleri yazili veya NETGSM tarafindan
belirlenen  hizmet  kanallari  araciligiyla
NETGSM'e  bildirmedikce @ SOZLESME'de
belirttigi bilgiler dogru kabul edilecek ve bu
bilgilere gore islemler tesis edilecektir.
ABONE, NETGSM nezdindeki kisisel
bilgilerinin guncel olmasini saglamakla
yukumlidur. Bu bilgilere gére yapilacak her
turld islem ve gonderilecek tebligatlar gegerli
kabul edilecektir. NETGSM, abonelik bilgi ve
belgelerinde eksiklik/yanhghk/sahtelik
bulundugu ya da bilgilerin guncel olmadigi
yolunda makul bir siphe duydugu hatlara
iligkin hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye
kadar veya gerekli guncelleme yapilincaya
kadar durdurma ve akabinde hizmet
kanallarindan  herhangi biriyle yapacagi
bildirimin ardindan SOZLESME'yi feshetme
hakkina sahiptir.

4.3-ABONE, sunulan elektronik haberlesme
hizmetinden yararlanabilmek icin gerekli olan
teknik ekipman, cihaz ve donanimlari kendisi
temin eder. ABONE kullanimindan veya hizmet
almak igin kullandigi cihazdan kaynaklanan
nedenlerle sebekede olusabilecek her turll
erisim, zarar ve ziyandan ABONE sorumludur.
Bu hallerde, NETGSM, ABONE'ye bilgi vermek
suretiyle ABONE'nin  hattini  gérusmelere
kapatabilir. NETGSM ABONE'ye temin ettidi
cihazin ayibindan sorumludur.

4.4-ABONE, kendisine tahsis edilen hat ve
websifre ile yaptigi tum islemlerin kendi
sorumlulugunda oldugunu ve kendi rizasi ile
yapildigini kabul, beyan ve taahhut eder.
ABONE, hizmet kanallarini kullanarak
ve/lveya kendi teyidi alinarak yaptigi tim
islemler nedeniyle ortaya cikan itiraz veya
talepleri sonucunda olusan zarari
kargilayacagini, aksi halde aleyhine
yapilacak sair yasal iglemler neticesinde
tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder. Bu kapsamda
ABONE, ilgili hat izerinden alinan hizmetler ve
bu hat Uzerinden yapilan iglemlerden dogan
borglari, hizmetin fillen kendisi tarafindan
alinmadigdi ya da islemin kendisi tarafindan

yapilmadigini ileri surerek ifa etmekten
imtina edemez.
4.5-NETGSM, musteri destek hizmetleri

verecek HIZMET KANALLARINI serbestge
beliremeye ve bu HIZMET KANALLARI
Uzerinden yapilacak abonelik iglemlerini
munhasiran tespit etmeye ve bazi iglemlerin
yapilmasina sinirlama getirmeye yetkilidir.
ABONE, NETGSM tarafindan kendisine
sunulan kanallar diginda baskaca bir kanal
talep etme hakkina sahip olmadigi gibi,
kullanima agilmis  kanallari  kullanarak
gerceklestirdigi  abonelik iglemlerinin igbu
SOZLESME'ye tabi olacagini kabul ve beyan
eder. ABONE, HIZMET KANALLARINI
kullanarak, NETGSM tarafindan belirlenen
usuller dogrultusunda, tabi oldugu tarifelerde,
abonelik turinde, bilgilerinde degisiklikler
yapabilir ve her turla talebini iletebilir.
ABONE bu kanallan kullanarak ilettigi
bilgilerin dogru oldugunu, yonelttigi
taleplerin kendi iradesini yansittigini, elde
ettigi sonucglan kabul ettigini, bu islemler
icin NETGSM' in herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini  kabul ve
beyan eder. ABONE, faturali/on odemeli
abonelikler arasinda gec¢is yaptiginda ve
bu aboneliklere dayali diger hizmetleri
aldiginda ya da degistirdiginde igbu
SOZLESMENIN butin hukamleri ile
gecerli olmaya devam edecegini; onceki
aboneligi sirasinda ve hizmetlerde
tahakkuk etmis her tirlu tcret ile vergi,
resim ve har¢ vb. mali yukumlulikleri
odemeyi kabul eder.

4.6-NETGSM, yurarluge girmeden once ilgili
mevzuata uygun bi¢cimde duyurmak suretiyle
sundugu temel elektronik haberlesme
hizmetleri ile katma degerli hizmetler ve diger
elektronik haberlesme hizmetleri disinda
sundugu ek servis ve hizmetler ile bu
hizmetlerin kogullarini degigtirme, kaldirma,
yenileme hakkina sahiptir. Uygulanacak
tarifeler ve  tarifelerdeki  degisiklikler,
kampanyalar, paketler vb.
www.netgsm.com.tr  internet  adresinden
ogrenilebilir.  Sifre girisiyle ya da c¢agn
merkezi araciigiyla tercihler yapilabilir
ve/veya degistirilebilir.

4.7-S6zlesme kapsaminda sunulan katma
degerli hizmetler, saatlik, gunlik, haftalk,
aylik veya yillik abonelik esasina dayandigi
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hallerde; ABONE'nin bu dénemin sonunda s6z
konusu hizmetlere iligkin aboneligini sona
erdirmemesi durumunda hizmette Kkesinti
yasanmamasi igin ilgili donem sonundan once
ABONE veya NETGSM tarafindan iptal ya da
durdurma  bildirimi  yapilmamasi  halinde
otomatik olarak ayni sure i¢in yenilenir.
4.8-NETGSM,  uluslararasi standartlar ve
Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili
arabaglanti  s6zlesmeleri ve  mevzuatta
ongorulen standartlara uygun kalitede hizmet
sunar. ABONE'nin mucbir sebepler,
ABONE'lerin veya Uguncu kisilerin eylemleri,
isletme arizalari, ongorulemeyen haller, acil
bakim-onarim ¢alismalari, NETGSM tarafindan
onceden haber verilen planli bakim galismalari,
yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve
kisittamalar veya NETGSM'in yasal kurumlarca
kapatilmasi, faaliyetlerinin gegici sureyle
durdurulmasi hallerinde hizmet kismen veya
tamamen, gecici veya surekli olarak durabilir.
ABONE s6z konusu hallerde NETGSM'den
herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamaz. Sayilan haller diginda haberlesme
hizmetlerinin hi¢ veya geregdi gibi verilememesi
sebebiyle NETGSM'den bedelini 6dedigi
hizmetlere iligkin Ucret ve cihaz bedellerinin
iadesi disinda hicbir talepte bulunamaz.
ABONE'nin hizmeti hic ya da geregi gibi
alamadigini ispati ve ABONE'nin iade talebinin
yapilan incelemede hakl sebeplere
dayandiginin tespiti Uzerine; ABONE'nin
mahsup talebinde bulunmasi halinde iade
edilecek Ucret ertesi ay tahsil edilecek Ucretten
mahsup edilir. ABONE'nin iadenin banka
hesabina, kredi kartina nakden o6denmesini
talep etmesi durumunda ise iade islemleri igin
gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap
numarasi, kredi kartt numarasi  vb.)
sunmasindan itibaren bir ay iginde iade yapilir.
4.9-ABONE’ye verilen HIZMET sirasinda
ALTYAPI SAGLAYIClI'dan kaynaklanan
sorunlarda, ALTYAPI SAGLAYICI ¢6zim
sureleri gecerlidir. Uglncu sahislarin hileli bir
sekilde sebekeyi bloke etmek amagcl
hareketleri, ALTYAPI SAGLAYICI'nin altyapi
calismalari sebebiyle, yasal sebeplerle ya da
NETGSM'in  kusurlu olmadigi ve elinde
olmayan nedenlerle HIZMET’ler gecici ya da
surekli olarak durabilir. NETGSM bu hallerden
ve sonuglarindan sorumlu tutulamaz.
4.10-ABONE'ye isbu SOZLESME sdresi
boyunca tahsis edilen web sayfasinin mulkiyeti
ile icinde kayitli bulunan bilgiler, kodlar, sifreler
ve yazihmlar Uzerindeki eser sahipliginden
dogan tum mali ve manevi haklar munhasiran
NETGSM'e aittir.

ABONE'ye yalnizca sOzlesme  siresi
boyunca SOZLESME'nin amacina uygun
olarak kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu
kapsamda, ABONE tarafindan, sistem iginde
yer alan bilgilerin, yazilimlarin, kodlarin her
ne surette olursa olsun tahrifi, degistiriimesi,
islenmesi, c¢ogaltilmasi ve vyaylmasi, her
tarla aracgla umuma iletimi yasaktir.
4.11-ABONE, NETGSM'den aldigi hizmeti
yaptigi isin geregi disinda ticari amaglarla
tguncu kisilere sunamaz. Bu hallerde ve
NETGSM sebekesini tehdit eden saldin
¢agrilarinin olmasi, hizmetin mutat kullanim
dizeyinin gok UGzerinde oldugunun tespiti
durumlarinda  NETGSM  SOZLESME'yi
feshedebilecegi gibi, ABONE'ye bilgi vererek
hizmetin  sunumunu  kisitlayabilir ~ veya
durdurabilir.

4.12-ABONE, NETGSM ' in muvafakati
olmaksizin ve devir aninda devir konusu
abonelige ait tum dogmus velveya
dogacak borglarin bilcimle vergi vb. mali
yukumliliuklerin devreden ve devralan
abone tarafindan mustereken ve
muteselsilen odenecegi kabul
edilmedikge ve devralan ABONE NETGSM

ile yeni Dbir abonelik sozlegmesi
imzalamadikgca sozlesmedeki hak ve
yukumluluklerini bir baskasina
devredemez.

413-ABONE ve NETGSM arasinda
uzlasmazlik cikmasi halinde NETGSM'in
cagrt merkezi ses kayitlari, ABONE ile

yapilan elektronik veya yazili yazigsmalar ile
yapilan iglemlere gore mevzuat gergevesinde
uygulama yapilir. ABONE'nin NETGSM 'e
ulasan sikayet ve talepleri, mevzuatta
belirtilen surelere gore sonuglandirilir ya da

ABONE'ye geligsmeyle ilgili bilgi verilir.
Uzlasma suretiyle sorun ¢ozilemedigi
takdirde; uzlasmazligin  yasal vyollarla

¢ozumlenmesinde; eger ABONE kamu tuzel
kisisi veya tacir ise ABONE'nin bulundugdu il
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
Bununla birlikte yine; tacir veya kamu tuzel
kisisi olan aboneler ile NETGSM arasinda
akdedilmis 0Ozel protokolde munhasir yetki
maddesi  duzenlenmis ise bu  Ozel
protokolden kaynaklanan uyusmazliklarda
s0z konusu yetki maddeleri gegerlidir.
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4.14-Abonelikle ilgili Kurum mevzuati ve bu
mevzuattaki degisikliklerin isbu SOZLESMEYyi
bagladigini Taraflar kabul etmistir. NETGSM,
teknolojik gelismeler, idari kararlar vel/veya
hukuki/idari dGzenlemeler nedeniyle, igbu
SOZLESME'nin  hukdmlerini,  degisiklikler
hakkinda ABONE'yi Kurum mevzuatinda
belirlenen surelere gore onceden
bilgilendirmek kosuluyla tek tarafli olarak
degistirebilir. ABONE, vyapilan dedgisiklikleri
uygun gormezse birikmis borglari disinda
baskaca bir sorumlulugu olmaksizin isbu
SOZLESME'yi feshedebilir.

4.15-NETGSM BTK mevzuati ve ISO 27001’de
ongorulen uluslararasi standartlara uygun
kalitede hizmet sunmakla ve sunmakta oldugu
hizmetlere iligkin ilgili mevzuatin getirdigi her
tarlG  ydkumlualugt eksiksiz olarak yerine
getirmekle mukelleftir.

MALI YUKUMLULUKLER

5.1-ABONE, sectigi tarifedeki haberlesme
tcreti, abonelik iglem ucretleri (numara
tahsis licreti, devir, tesis vb.), ayrintili fatura
ucreti ve HKatma Degerli Hizmetler'in
bedelini, paket/servis uyelik Ucretini,
kampanya katiim ucretini, gecikme
bedelini, yasalarda belirtilen tum vergi,
resim, harg, ve benzeri uUcretleri ile birlikte
olusan donem fatura tutarindan varsa ara
odeme ve duzeltme tutarlarinin
mahsubundan sonra kalan fatura tutarini
faturasinda belirtilen son o6deme tarihine
kadar odemekle yukumludiir. Herhangi bir
aya ait fatura alacaginin tahsili, ABONE'nin
onceki donemlere ait ddenmemis borglarinin
ifa edildigi anlamina gelmez. NETGSM'n,
ABONE tarafindan yapilacak ddemeleri
oncelikle ABONE'nin varsa diger NETGSM
abonelikleri dahil ge¢gmis donem borglarina
iliskin faize ve gegmis doneme ait borglarina
mahsup etme hakki saklidir. ABONE'nin isbu
ya da baska sozlesmelerle tahsis edilmis
birden fazla hattinin olmasi halinde ayni tlrden
abonelikleri igin tek bir fatura duzenlenip
gonderilebilecegi gibi, birden fazla fatura da
duzenlenebilir ve gonderilebilir. ON ODEMELI
SISTEMDE, yasalarda belirtilen her tirll vergi,
resim, harg ilk yiklenen TL'den tahsil edilir.
5.2-NETGSM, ABONE'ye aylik olarak fatura
veya E-FATURA dlzenleyerek, ABONE'nin
tercinine gore tebligat adresine veya isbu
SOZLESME'de bildirdigi e-posta adresine
ihbarsiz, kayitsiz ve mevzuata uygun olarak,
son ddeme tarihinden 6nce ulasacak ve belirli
bir 6deme suresini icerecek sekilde gonderir.
ABONE, 6nceki donemlere ait

Ucretlendiriimemis hizmetlerin sonraki donem
faturasinda ya da ayr bir fatura ile
ucretlendirilebilecegini kabul eder. ABONE,
aylik fatura tutarinin  tamamini  oder.
NETGSM'in, hizmet kanallarindan yapilan
fatura  Odemeleri veya  Turk Lirasi
yuklemelerinde  kotu  niyetli  kullanim
durumlarinda bu kanallardan sundugu
hizmeti kisitlama, yapilan iglemleri iptal etme
(yuklenen Tuark Liralarini  veya yapilan
Odemeleri geri cekme) ve ABONE';ye ait
hatlari gorusmeye kapama hakki sakhdir.
ABONE';nin e-posta servisinden
kaynaklanan sorunlar da dahil olmak Uzere
teknik nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlardan
NETGSM sorumlu tutulamaz.

5.3-ABONE, abonelik baslangicinda
NETGSM'in sundugu tarifelerden birini seger.
Aksi halde; isbu SOZLESME';nin imzalandigi
tarinte yururllkte bulunan standart tarife
uygulanir. ABONE';nin sectigi tarifenin iptal
edilmesi, uygulamadan kaldinimasi
hallerinde  NETGSM, ABONE';nin onayini
alarak bagka bir tarifeye gecirir. NETGSM,
yururlukte bulunan mevzuata uygun sekil ve
surede tarifelerinde ve Ucretlendirmelerinde
degisiklik  yapabilir. NETGSM vyapilan
degisiklikleri Kurum mevzuatina uygun Dbir
sure oncesinde HIZMET KANALLARI veya
internet sitesi Uzerinden duyurur. ABONE,
lehine  olmayan durumlarda tazminat
odemeden aboneligini sonlandirma hakkina
sahiptir.

5.4-Faturada yer alan tutarin hatali oldugu
gerekgesiyle faturanin dizenlendigi tarihten
itibaren 1 (bir) yil icerisinde itiraz edilebilir.
Faturaya itirazlar yazili olarak vyapilr.
Faturaya yapilacak itiraz odemeyi
durdurmaz. Bu nedenle, NETGSM'in geciken
O0demeye, son ddeme tarihinden itibaren faiz
uygulama hakki saklidir.

5.5-Fatura Odemeleri ve On Odeme
yuklemeleri NETGSM'in belirledigi
yontemlerle ve duyurdugu anlagsmali banka
ve kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen
son oOdeme tarihini gegen odemeler igin
gunlik %0,13 (binde on Uug¢) oraninda
gecikmeli gun sayisi kadar faiz uygulanir.
NETGSM, uygulanacak faiz oranlarini
onceden HIZMET KANALLARINI kullanarak
veya faturalarda belirterek degistirebilir.
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5.6-ON ODEMELi ABONEIikler;de ABONE
kendisine onceden bilgi verilen kullanim
sureleri icinde Turk Lirasi yuklememesi
halinde, hattinin 6nce gegici sureli ve sonra da
tamamen gorusmeye kapatilabilecegini kabul
etmektedir.

5.7-NETGSM, son 6deme tarihinde borcunu
6demeyen ABONE'yi, SMS, e-posta, sesli
mesaj, ¢cagri merkezi yollarindan en az biri ile;
bagvurulacak usuller ve yasal sure¢ hususunda
bilgilendirir. Borcun tamami 6deninceye kadar
ABONE'yi de bilgilendirmek sureti ile gegici
olarak hizmetin sunumunu kisitlayabilir veya
hatti gorigsmeye kapatabilir, Borcunu ifa
etmeyen ABONE'nin SOZLESMESI,
ABONE'ye bilgi verilmek suretiyle feshedilebilir
ve adina yeni abonelik tesisi yapillmaz.
Onceden yapilan bilgilendirmeden farkli bir
yontemle NETGSM makul bir sire dncesinde
abonenin borcunu ifa etmesi gerektigini, aksi
takdirde borcun yasal yollarla tahsil edilecegi
hakkinda ABONE'yi son kez uyarir ve yasal
takip sureci baslatilabilir. ABONE'nin borcunu
ifa etmemesi halinde ABONE, anapara borcu
diginda faiz, iglemig ve isleyecek faiz nedeniyle
dogmus KDV ve OIV ile tahakkuk etmis ve
ileride getirilecek her turlu vergi, resim ve harg
vb. mali ylkumlulUkleri, avukathk Ucreti ve
varsa kampanya veya taahhutlerinden caymis
sayllarak cayma bedelleri dahil tim masraflari
O0demekle yukumludar. Aboneligin fesih halleri
harig, 6deme yapildiktan sonra en ge¢ 24
(yirmi dort) saat icinde hizmetin sunumuna
devam edilir. )

5.8-Kurumsal aboneliklerin Ozel protokollerle
tesis edilmesi hallerinde; Odemeler 0zel
protokolde belirlenen usul ve esaslara gore
yaplilir.

5.9-NETGSM, ABONE’nin son 06deme
gununde 6demeyi gerceklestirmemesi halinde
verilen hizmeti ABONE'ye bildirimde bulunarak
derhal durdurma vel/veya isbu SOZLESME'yi
feshetme hakkini haizdir. Hizmetin
durdurulmasi veya fesih hallerinde, ALTYAPI
SAGLAYICl'ya 6denen agma-kapanma ya da
altyapi saglayici maliyetlerinde belirlenen sair
bedeller ABONE’ye yansitilacaktir. Aboneligin
feshi veya yasalardan kaynaklanan diger haller
harig, 6deme yapildiktan sonra en geg¢ yirmi
dort saat icinde HIZMET’in sunumuna devam
edilir. NETGSM'’in yasalardan ve
SOZLESME’den dogan sair haklari sakhdir.

Netgsm iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

imza/Kase

SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

6.1-Isbu SOZLESME, taraflarca imzalandigi
tarinte yarurlige girer ve taraflardan biri
tarafindan feshedilinceye kadar yurarlikte
kalir.

6.2-ABONE, talebini NETGSM'e yazih olarak
veya mevzuatta belirtilen diger usullerle
ileterek aboneligini  her zaman sona
erdirebilir. Bu durumda ABONE'ye sunulan
hizmet ve Ucretlendirme, bildirimin yapildig:
andan itibaren 24 (yirmidort) saat iginde

durdurulur.  Hizmetin bu sdre iginde
durdurulmamasindan ABONE sorumlu
tutulamaz. NETGSM, ABONE'nin
aboneligine son verme yonundeki

ABONE'nin kimligini tevsik eden belgeler ile
birlikte Kurum mevzuatina uygun sekilde
talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren 48

(kirk sekiz) saat icinde fesih iglemini
gergeklestirmek ve 7 (yedi) gun iginde
SOZLESME'nin feshedildigini, ABONE'nin

talebine bagl olmaksizin ABONE'ye posta,
SMS, e-posta, ve arama yontemlerinden
birini  kullanarak bildirmekle ve varsa
mulkiyeti NETGSM'e ait
cihaz/donanim/modem/kart vb. ekipmanlarin
iade edilmesi gerektigi bilgisini ABONE'ye
iletmekle yukumluddar.

6.3- Fesih isleminden sonra NETGSM geri
kalan alacaklari i¢in borcu olan abonelere
abonenin fesih talep tarihinden sonra Kurum
mevzuatindaki slrelere goére son faturayi
gonderir. Bu sure sinir, son faturaya
uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten
dogan faturalar icin gecerli degildir.

6.4-Fesih durumunda aboneden daha once
alinan depozito, avans gibi Ucretler veya
abone alacaklari var ise, mahsuplagsmayi
muteakip kalan tutar 15 (on bes) gun iginde
NETGSM tarafindan ABONE'ye iade edilir
6.5-SOZLESME'nin  diger maddelerinde
belirtilen  fesih  hallerinin  dogmasi ile
NETGSM SOZLESME'yi feshetme hakkina
sahiptir. NETGSM, herhangi bir nedenle
fesih ederse, ABONE vyasalarda yazih
bilcimle vergileri ve o0 zamana kadarki
kullanim Ucretlerini ve varsa diger borglarini
belirtilen sure iginde 6demekle yukumludur.

Sozlesme Tarihi:
Sozlesmenin Yapildigi Yer:

Abonenin Adi Soyad:
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