
NETGSM İLETİŞİM VE BİLGİ TEKNOLOJİLERİ A.Ş. 
KURUMSAL İNTERNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ

Yukarıdak� b�lg�ler tarafımca doldurulmuş ya da seç�lm�ş olup, 
yukarıda bel�rt�len h�zmet no’ya a�t k�ml�k b�lg�ler� 

bölümünde doldurduğum b�lg�ler�n doğruluğu tarafımca 
kabul ed�lm�şt�r.

İmza / Kaşe

(Abonel�ğ� kabul eden vek�l� - yetk�l�s� �mzalamalıdır)

Kontol Eden TC No : 

İmza / Kaşe

(Akt�vasyon bay� kontrol yetk�l�s� �mzalar)

Abonel�ğ� Yapan Bay�n�n Bay� Kodu :.........................

....................................

* H�zmet No

* İrt�bat Tel No

: ......................................................

: ......................................................

* Abonel�k Türü : Faturalı

Modem �sten�yor mu?

Kurulum �sten�yor mu?

Evet Hayır

Stat�k IP �sten�yor mu?

Güvenl� �nternet h�zmet� �sten�yor mu?

Evet Hayır

İNTERNET ERİŞİM HİZMETİ İLE İLGİLİ BİLGİLER

PAKET BİLGİSİ

İnternet Bağlanılacak Telefon Numarası :             35 Mbps  100 Mbps          200 MbpsPaket Adı :



Tarih

Abone No

:............/............/....................

:.........................................................
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1)TARAFLAR
İşbu Abonelik Sözleşmesi, bir tarafta Batı 
Bulvarı ATB İş Merkezi G Blok No:194 
Macunköy Yenimahalle / ANKARA adresinde 
mukim Netgsm İletişim ve Bilgi Teknolojileri 
A.Ş. (“NETGSM”) ile diğer tarafta NETGSM’e 
abone olmak için bizzat veya vekil aracılığı ile 
başvuran tüzel kişi (“ABONE”) arasında 
aşağıda şartlar dahilinde tanzim edilmiş ve 
onaylanmıştır.
2)TANIMLAR
Bilgi Formu: İşbu Sözleşme’nin ekinde yer 
alan ve ABONE’nin Abone Bilgileri ile ABONE 
tarafından NETGSM’den alınan her bir 
hizmete ilişkin kampanya koşullarının yer 
aldığı ve ABONE tarafından imzalanan eki;
Gizli Bilgi: Taraflardan herhangi biri 
tarafından diğer Taraf’a (yazılı, sözlü, 
elektronik ya da manyetik formatta veya başka 
bir şekilde)  ifşa edilen her türlü mali ve teknik 
bilgi, iş bilgisi ya da Taraflarca sağlanan veya 
erişilebilir kılınmış veri ya da her türlü bilgiyi;
Hizmet Kanalları: NETGSM adına, sunulan 
hizmete ilişkin işlemleri yürütmeye yetkili bayi, 
satış noktası ve sair temsilcileri ile, müşteri 
hizmetleri, internet sitesi de dahil ABONE’ye 
hizmet vermek için kurulmuş/kurulacak her 
türlü kanalı; 
İfade eder.
3)SÖZLEŞMENİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu; bakır veya fiber 
erişim hattı üzerinden telefon aboneliği şartı 
aranarak veya aranmayarak ABONE’ye veri 
i l e t i m i n e  o l a n a k  s a ğ l a y a n ,  v e r i  
indirme/yükleme hızlarının NETGSM 
tarafından sunulan hızlara kadar değişiklik 
gösterebileceği İnternet Erişim Hizmetinden 
ABONEnin faydalandırılmasına ilişkin 
t a r a f l a r ı n  h a k  v e  y ü k ü m l ü l ü k l e r i n  
belirlenmesidir. ABONE, Netgsm İnternet 
Erişim Hizmeti Bilgi Formu’nda seçmiş olduğu 
hizmet türü ve tarife üzerinden NETGSM’den 
hizmet alacaktır.
4)TARAFLARIN HAK VE 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1- Taraflar, işbu Sözleşme ve Sözleşme’nin 
ayrılmaz bir parçası olan Bilgi Formu’nda 
belirtilen yükümlülüklerini tam, eksiksiz, 
süresinde ve ilgili mevzuata uygun olarak ifa 
etmekle yükümlüdürler. 

4.2- ABONE, işbu Sözleşme imzalanırken 
ibraz belgeler ve beyan ettiği bilgilerle ilgili 
değişiklikleri yazılı veya ilgili Hizmet Kanalları 
aracılığıyla NETGSM’e bildirmedikçe 
Sözleşme’de belirttiği bilgiler doğru kabul 
edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sözleşme 
akdedilirken vermiş olduğu kişisel 
bilgilerini, bu bilgilerde değişiklik oldukça 
NETGSM’e bi ldirmek ve NETGSM 
nezdindeki bilgilerinin güncel kalmasını 
sağlamakla yükümlüdür. Bu bilgilere 
dayanarak yapılacak her türlü işlem ve 
gönderilecek tebligat geçerli sayılacaktır. 
NETGSM, abonelik bilgi veya belgelerinde 
eksiklik, yanlışlık, sahtelik bulunduğu veya 
abonelik bilgilerinin güncel olmadığı yolunda 
makul bir şüphe duyduğunda hizmet vermeyi, 
aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli 
güncelleme yapılıncaya kadar durdurma ve 
nihayet yazılı olarak yapacağı bildirimin 
ardından Sözleşme’yi feshetme hakkı saklıdır.
4.3- NETGSM hizmetlerinin kullanımı için 
ABONE’ye kullanıcı adı ve şifresinin tahsis 
edildiği hallerde bu kullanıcı adı ve şifresinin 
güvenliği ve kullanımından ABONE 
sorumludur. Kullanıcı adı ve şifresinin 
yetkisiz kullanımından doğacak idari, 
hukuki ve cezai sorumluluk ABONE’ye 
aittir. ABONE kullanıcı adı ve şifresinin 
çalınması, kaybolması hallerinde bunların 
değiştirilmesi için derhal NETGSM’e 
bildirimde bulunmakla yükümlüdür. 
4.4- ABONE almakta olduğu hizmeti üçüncü 
kişilere kiralayamaz ve/veya kullandıramaz; 
aksi halde ABONE, NETGSM’in elde 
edemediği menfaati tazmin etmek zorundadır. 
4.5- NETGSM, ücretlendirme dahil olmak 
üzere hizmetin sunumuna ilişkin koşullarda 
herhangi bir değişiklik olması halinde bu 
durumu önceden ABONE’ye bildirilecektir. 
NETGSM, tarife ve fiyat değişikliklerini 
Abonelerine, kısa mesaj, internet, basın, yayın 
organları veya posta ile değişiklik yürürlüğe 
girmeden önce duyurmakla yükümlüdür.



4.6- NETGSM, işbu sözleşmede dilediği 
değişikliği ve yeniliği yapma hakkını saklı tutar.
4.7- ABONE, işbu Sözleşme’den doğan hak 
ve sorumluluklarını, her ne surette olursa 
olsun, NETGSM’in önceden yazılı onayı 
olmaksızın, üçüncü şahıslara devir ve 
temlik edemeyecektir. 
4.8- ABONE, NETGSM tarafından sunulan 
hizmet(ler)i Sözleşme’de belirtilen şartlar 
dahilinde kullanacaktır. ABONE, sunulan 
h i z m e t i  m e v z u a t a  u y g u n  o l a r a k   
kullanmayı, Türkiye Cumhuriyeti yasaları 
çerçevesinde suç konusu olabilecek 
herhangi bir eylem için kullanmamayı 
taahhüt eder. Aksi halde ABONE, her türlü 
sorumluluğun kendisine ait olduğunu ve 
NETGSM’in işbu Sözleşme’yi feshetmesi 
nedeni ile uğrayacağı zararı tazmin etmeyi 
kabul eder. 
4.9- NETGSM uluslararası standartlar, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından 
belirlenen standartlar ve ilgili mevzuatta 
öngörülen standartlara uygun kalitede hizmet 
sunmakla ve sunmakta olduğu hizmet(ler)e 
ilişkin ilgili mevzuatın getirdiği her türlü  
yükümlülüğü eksiksiz olarak yerine getirmekle 
mükelleftir. 
4 . 1 0 -  A B O N E ’ n i n  c i h a z l a r ı n d a n  
kaynaklanan problemler i le dahili  
problemleri, ABONE sorumluluğundadır. 
Cihazların teknik yapı ve parametrelerinde 
değişiklik veya standartlara aykırı eklenti ve 
bağlantı yapılması sonucu şebekede oluşacak 
her türlü doğrudan veya dolaylı zarar ve 
ziyandan ABONE sorumludur.
4.11- NETGSM, işbu Hizmet kapsamında 
ABONE’nin talebi doğrultusunda, kurulum 
ve/veya yerinde destek hizmetini ücreti 
mukabilinde sunacaktır. NETGSM’in işbu 
hizmet kapsamında düzenleyeceği kampanya 
esaslarındaki özel usuller saklıdır.
4.12- ABONE, statik IP talep etmesi halinde 
bunun bedelini, aldığı hizmet bedellerine 
ek olarak ödeyeceğini kabul, beyan ve 
taahhüt eder.
4.13- ABONE, işbu Sözleşme kapsamındaki 
internet hizmetini  bir  ağ üzerinden 
kullandırtamaz. Ayrıca Abone, diğer NETGSM 
abonelerinin ve üçüncü şahısların internet 
kullanımını engelleyici veya zorlaştırıcı faaliyet 
ve işlemlerde bulunmayacağını kabul ve 
taahhüt eder. ABONE çok sayıda verinin 
yaygın gönderimini (spam) yapmayacağını 

kabul ve taahhüt eder. Aksi taktirde 
oluşabilecek her türlü zarardan ABONE 
sorumludur.
4.14- Taraflar’dan birinin bu Sözleşme ile 
yüklenmiş olduğu borç ve yükümlülüklerden 
herhangi birini kaza, yangın, su baskını, grev, 
deprem, savaş, iç savaş, isyan veya idari 
makamların herhangi bir davranışı, kanun 
veya herhangi bir hukuki düzenleme gibi kendi 
kontrolü dışındaki benzeri sebepler nedeniyle 
yerine getirememesi bu tarafın sorumluluğu 
sonucunu doğurmayacak ve bu durum mücbir 
sebep olarak kabul edilecektir. Mücbir sebebin 
30 (otuz) takvim günü boyunca ortadan 
kalkmaması durumunda, Taraflardan her biri 
Sözleşme’yi feshetme hakkına sahiptir. Bu 
Sözleşme bağlamında, diğer internet servis 
sağlayıcısı firmalardan kaynaklanan kesinti ve 
gecikmeler ve üçüncü şahısların eylemleri, 
öngörü lemeyen,  ac i l  bakım onar ım 
çalışmaları, yetkili makamların uyguladığı 
kesinti ve kısıtlamalar veya NETGSM’in yasal 
kurumlarca kapatılması, faaliyetlerinin geçici 
süreyle durdurulması hallerinde hizmet 
kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli 
olarak durabilir. ABONE söz konusu hallerde 
NETGSM’den herhangi bir hak ve tazminat 
talebinde bulunamaz. 
4.15- NETGSM tarafından sağlanan 
kablosuz modemin, kablosuz özelliğinin 
etkin hale getirilmesi ve ABONE’nin seçtiği 
şifrenin tanımlanması kurulum esnasında 
g e r e k m e k t e  o l u p ,  A B O N E ’ n i n  
sorumluluğundadır. Modemin kurulumu 
esnasında ABONE tarafından talep edilmesi 
halinde, modemin kablosuz özelliğinin etkin 
hale getirilmesi ve ABONE’nin seçtiği şifrenin 
tanımlanması ile ilgili gerekli destek NETGSM 
personelince verilecektir. Erişimin kablosuz 
olarak yapılması sebebiyle oluşabilecek her 
türlü hukuki ve cezai zarar ABONE’nin 
sorumluluğundadIr.
4.16- ABONE, NETGSM Abonelik Sözleşmesi 
ve Bilgi Formu’nu usulüne uygun doldurup 
imzalayarak NETGSM’e teslim ettikten sonra 
hizmetin verilebilmesi için NETGSM ve/veya 
Hizmet Kanalı tarafından gerekli hattın tesis 
edilebilmesinden, cihazların ve/veya yazılımın 
kurulumunun yapılmasından sonra 
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NETGSM İnternet Er�ş�m H�zmet�’nden 
faydalanab�lecekt�r.
4.17- Eğer, ABONE’n�n hattı kurulu �se Abone 
başka b�r �şletmec�den h�zmet alıyorsa 
ABONE’n�n d�ğer �şletmec� �le Abonel�k 
Sözleşmes�n� fes�h etmes� � le altyapı 
sağlayıcısının �lg�l� santral�nde gerekl� 
tanımlamanın yapılmasını müteak�ben 
A B O N E ,  N E T G S M  h � z m e t l e r � n d e n 
yararlandırılacaktır.
4.18- ABONE, �nternet traf�ğ�nde kaybolan 
ve/veya eks�k alınan/�let�len ver�lerden 
veya web s�teler�ndek� ver�lere bağlı olarak 
u ğ r a d ı ğ ı  z a r a r l a r d a n  d o l a y ı  t ü m 
sorumluluğun kend�s�ne a�t olduğunu 
kabul eder. 
4.19- NETGSM, Abone’ye h�zmet� bel�rt�len 
hızda sağlamayı değ�l, bağlantının bel�rt�len 
hızda gerçekleşt�r�lmes�n� taahhüt eder.
5)MALİ HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER
5.1- ABONE, almakta olduğu h�zmet(ler)e 
�st�naden NETGSM’�n bel�rled�ğ� ve kend� 
seçt�ğ� tar�feden ücretlend�r�lecekt�r. 
5.2- NETGSM, ABONE’ye son ödeme 
tar�h�nden önce ABONE’n�n el�ne ulaşacak ve 
bel�rl� b�r ödeme süres�n� �ht�va edecek şek�lde 
Sözleşme’de bel�rt�len ABONE adres�ne fatura 
göndermekle yükümlüdür. ABONE tarafından 
eks�k b�lg� ver�lmes�, adres değ�şt�r�lmes� veya 
postada meydana gelecek aksamalardan 
dolayı oluşacak gec�kmelerden NETGSM 
sorumlu değ�ld�r. ABONE aylık fatura 
bedeller�n�, faturanın adres�ne ulaşmasını 
beklemeden ödemekle yükümlüdür. 
Faturası el�ne ulaşmayan ABONEler fatura 
b�lg�ler�n� NETGSM Müşter� H�zmetler� �le 
www.netgsm.com.tr �nternet adres�nden 
öğreneb�l�rler.
5.3- İşbu Sözleşme kapsamındak� h�zmet 
bedeller�, ABONE’n�n B�lg� Formundak� 
terc�h�ne göre NETGSM’�n anlaşmalı olarak 
çal ış t ığı  bankalar  ve d �ğer  kurumlar 
aracılığıyla veya otomat�k ödeme tal�matı �le 
ödenecekt�r. 
5.4- Herhang� b�r faturaya a�t alacağın tahs�l�, 
ABONE’n�n öncek� dönemlere a�t ödenmem�ş 
borçlarının �fa ed�ld�ğ� anlamına gelmez. 
NETGSM, ABONE tarafından yapılacak 
ödemeler� öncel�kle geçm�ş dönem borçlarına 
�l�şk�n fa�ze ve geçm�ş dönem borçlarına 
sayma hakkını saklı tutmaktadır. 
5.5- NETGSM tarafından ABONE’ye fatura 
�le tahakkuk ett�r�len ücretler�n faturada 

b e l � r t � l e n  s o n  ö d e m e  t a r � h � n d e 
ödenmemes� hal�nde, NETGSM tarafından 
günlük bazda gec�kmel� gün sayısı kadar 
fa�z uygulanır. Uygulanacak fa�z oranları 
hakkında düzenlenen faturalarda ve �lg�l� 
H�zmet Kanalları’nda b�lg� ver�l�r. ABONE 
tarafından gec�kme fa�z� �le b�rl�kte 
tahakkuk eden ücretler�n faturanın son 
ödeme tar�h�nde ödenmemes� hal�nde; 
NETGSM, borcu hukuk� yollarla tahs�l 
etme, abonen�n h�zmet�n� kısıtlama, 
durdurma ya da �şbu Sözleşmey� tek taraflı 
olarak yazılı b�ld�r�mle feshetme hakkına 
sah�pt�r. Abonel�ğ�n fesh� haller� har�ç, 
ödeme yapıldıktan sonra en geç y�rm�dört 
(24) saat �ç�nde h�zmet�n sunumuna devam 
ed�l �r.  H�zmet�n durdurulması veya 
Sözleşme’n�n fes�h ed�lme tar�h�ne kadar 
doğmuş olan h�zmet bedeller� Sözleşme 
şartları doğrultusunda ABONE’den tahs�l 
ed�lecekt�r. 
5.6- ABONE, fatura ed�len b�r meblâğa �t�razda 
bulunduğu takt�rde, �t�razını faturayı tesl�m 
aldığı tar�h� tak�p eden 8 (sek�z) �ş günü 
�çer�s�nde b�ld�recekt�r. ABONE, �t�razına 
cevap alıp almadığına bakmaksızın, fatura 
bedel�n� son ödeme tar�h�ne kadar 
ödemekle yükümlüdür. Faturaya yapılacak 
�t�razlarda ABONE’n�n haklı bulunması 
durumunda ABONE’ye �ade ed�lecek tutar, 
ABONE’n�n taleb� doğrultusunda 15 (on beş) 
gün �ç�nde ABONE’ye nakden �ade veya 
ABONE’n�n daha sonrak� faturasından 
mahsup ed�lecekt�r.  
5.7- Abonel�ğ�n başladığı tar�hten sonrak� �lk 
fatura dönem�nde, varsa Kısm� Kullanım Ücret� 
de faturaya yansıtılacaktır. ABONE, paket 
veya tar�fe değ�şt�rme taleb�nde bulunab�l�r. 
Aks�ne düzenleme yapılmadıkça ABONE’n�n 
tar�fe veya paket değ�ş�kl�ğ�ne �l�şk�n taleb�n� 
NETGSM’e ulaştırdığı tar�h �t�bar�yle yen� tar�fe 
veya paket akt�ve ed�lecek ve bu tar�h �t�bar�yle 
ABONE’n�n terc�h ett�ğ� yen� tar�fe veya pakete 
�l�şk�n NETGSM tarafından bel�rlenm�ş ücret 
uygulanacaktır. 
5.8- Sözleşme’n�n akd�nden doğacak verg�ler 
yasal mükellef�nce karşılanacak olup, �şbu 
Sözleşme çerçeves�nde ver�len h�zmetler �le 
�lg�l� olarak, halen uygulanmakta olan veya
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�ler�de uygulanab�lecek ve resm� makamlar 
tarafından h�zmete a�t olarak bel�rlenen 
kullanım, satış veya �mt�yaza �l�şk�n verg� ve 
res�mler, Katma Değer Verg�s� ve Özel İlet�ş�m 
Verg�s� ABONE’ye fatura ed�lecekt�r.
6)SÖZLEŞMENİN SÜRESİ
İşbu Sözleşme Taraflarca �mzalandığı tar�hte 
yürürlüğe g�recek olup Taraflar ’dan b�r� 
tarafından fes�h şartlarına uygun olarak 
feshed�l�nceye veya sözleşme ve yasal ve �dar� 
düzenlemelerdek �  sona erme ha l ler � 
gerçekleşmed�ğ� sürece yürürlükte kalır.
7)SÖZLEŞMENİN FESHİ
7.1. ABONE, taleb�n� NETGSM’e yazılı olarak 
b�ld�rmek kaydıyla Sözleşme’y� madde 7.3’te 
bel�rt�len usulle her zaman sona erd�reb�l�r.
7.2- ABONE �şbu Sözleşme’y� feshetmek 
�sted�ğ� takt�rde, bu taleb�n� NETGSM’�n 
�let�ş�m adres�ne yazılı olarak veya H�zmet 
Kanalı aracılığıyla b�ld�recekt�r. Yazılı 
b�ld�r�mde ABONE’n�n k�ml�ğ�n� �spatlaması 
suret�yle Sözleşme feshed�l �r. ABONE 
h�zmetler� b�r�m� aranarak yapılan b�ld�r�mlerde 
ABONE’n�n k�ml�k b�lg�ler�ne ek olarak varsa 
daha önceden bel�rlenm�ş güvenl�k ş�fres� 
�steneb�l�r. ABONE’n�n h�zmet alımı, b�ld�r�m�n 
yapıldığı tar�hten �t�baren 24 (y�rm� dört) saat 
� ç � n d e  d u r d u r u l u r.  H � z m e t  a l ı m ı n ı n 
durdurulmasını müteak�ben ABONE 10 (on) 
gün �çer�s�nde NETGSM’�n �let�ş�m adres�ne 
veya H�zmet Kanalı’na yazılı b�ld�r�mde 
bulunur. ABONE’n�n süres�nde b�ld�r�mde 
bulunmaması hal�nde Sözleşme, NETGSM 
tarafından feshed�lmeyerek h�zmet sunumuna 
devam ed�leb�l�r. NETGSM, ABONE’n�n 
sözleşmes�ne son verme yönündek� yazılı 

taleb�n�n kend�s�ne ulaşmasından �t�baren en 
geç 48 (kırk sek�z) saat �çer�s�nde kend� 
s�stemler�nde fes�h �şlem�n� gerçekleşt�recek 
ve  7 (yed�) gün �çer�s�nde �çer�s�nde 
sözleşmen�n feshed�ld�ğ�n�, ABONEn�n 
�steğ�ne bağlı olmaksızın ABONE’ye yazılı 
olarak b�ld�recekt�r. Sözkonusu b�ld�r�mden 
sonra NETGSM’�n ger� kalan alacakları �ç�n 
ABONE’ye fatura göndermes� fes�h �şlem�n�n 
y a p ı l m a s ı n ı  d u r d u r a c a k  ş e k � l d e 
yorumlanamaz. 
7 . 3 -  N E T G S M ,  S ö z l e ş m e ’ n � n  d � ğ e r 
maddeler�nde kend�s�ne tanınan fes�h 
hak la r ından  bağ ımsız  o lmak  üzere , 
ABONE’n�n Sözleşme hükümler�n� veya �lg�l� 
mevzuatı �hlal etmes� durumunda ABONE’y� 
b � l g � l e n d � r e r e k ,  k a n u n d a n  v e  � ş b u 
Sözleşme’den doğan hakları saklı kalmak 
kaydıyla �şbu Sözleşme’y� feshetme hakkına 
sah�pt�r. NETGSM, �şbu Sözleşmey� herhang� 
b�r nedenle feshederse; ABONE, yasalarda 
yazılı b�lcümle verg�ler� ve o zamana kadark� 
kullanım ücretler�n� ve varsa d�ğer borçlarını 15 
(onbeş) gün �ç�nde ödemekle yükümlüdür.
8)UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
İ şbu  Söz leşme ’n �n  uygu lanmas ı  ve 
yorumlanmasından kaynaklanan her türlü 
uyuşmazlıkların g�der�lmes�nde Türk Hukuku 
uygulanacak olup; ABONE’n�n tac�r olması 
hal�nde Ankara Merkez Mahkemeler� ve İcra 
Da�reler� yetk�l� olacaktır.
9)KISMİ GEÇERSİZLİK
İşbu Sözleşme maddeler�nden herhang� b�r� 
geçers�z sayılır ya da �ptal ed�l�rse, bu hal 
sözleşmen�n d�ğer maddeler�n�n geçerl�ğ�ne 
etk� etmez.
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Netgsm İlet�ş�m ve B�lg� Teknoloj�ler� A.Ş.
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