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Uluslararasi Belgelendirme & Denetim Ltd. Sti.
International Certification & Auditing Co. Ltd.

SERTIFIKA

Sertifika No

05.10016

NETGSM ILETISIM VE BILGI
TEKNOLOJILERI A.S.

ATB IS MERKEZI G BLOK NO:194 MACUNKOQY
YENIMAHALLE/ ANKARA

Bu belge yukarida adi gegen kurulusun Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin
(TR Uluslararasi Belgelendirme ve Denetim Ltd. Sti. tarafindan denetlendigini
ve asaqida belirtilen standartla tescil edildigini belgelendirmek icindir:

150 10002:2018

Belgelendirme kapsami asagidaki gibidir:

BILGI TEKNOLO)ILERI VE ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETLERI

ilk Belgelendirme Tarihi: 22.04.2016
Son Revizyon Tarihi/Numarasi: 04.03.2026,/02
Gecerlilik Bitis Tarihi: 21.04.2027

GENEL MUDUR
CTR Belgelendirme Ltd. Sti.

Bu belge, CTR sartlarina uyuldugu, sistemin etkinligi strdurildigi ve
gozetim denetimlerinin zamaninda yapildigi sirece 3 yil boyunca gegerlidir.
Belgenin gegerlilik durumu www.ctr.com.tr adresinden incelenebilir.

Bu belgenin milkiyet hakki CTR Uluslararasi Belgelendirme ve

Denetim Ltd. Sti."ye ait olup istendiginde iade edilmelidir.

Bati Bulvar ATB Is Merkezi G Blok No.160 Macunkay,
Yenimahalle / Ankara / Tiirkiye
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